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Czech Republic, a. s.
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Idkiadni Organizace Odborového Svazu DOPRAVY
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l.
Uvodni ustanoveni

Euphony Czech Republic, a. s.

Meteor Office Park, Sokolovska 100/94, 186 00 Pratta— Karlin
|CO: 27645690 DC: CZ27645690
zastoupena p. Rolfem SindeEem, Giles Redpath

(dale jen zanéstnavatel)

jménem vSech zaréstnanai

Zakladni organizace Odborového svazu dopravy MOTOL
|CO: 71242333 Ol Cz71242333

se sidlem Plz#iska 217/101, Praha 5

zastoupena p. Jtim Zabloudilem

(dale jen odborova organizace)

ve smyslu ustanoveni 822 a nasl. zakona.262/2006 &koniku prace ( dale jen ZP)
a s odvolanim na zakor€. 2/1991 Sh., o kolektivnim vyjednavani, ve Zni pozdéjSich
piredpisi

uzawreli tuto kolektivni smlouvu

na obdobi 1.10.2009 — 31.12.2010 dale uvedenéhénzn

l.-a Kolektivhi smlouva obsahuije:

1. Z&kladni ustanoveni str.2

2. Pracoveg-pravni vztahy str.3-9

3. Mzdovou oblast str.10

4. Socialni oblast str.11-13
5. Bezpeénost prace a ochranu zdravi praci a na pracovnim praéstli str.14,15
6. Cinnost odborové organizace a vztahy se&sanavatelem str.17

7. Stiznosti a spory str.18

8. Zawrecna ustanoveni str.19



Il.
Spoluprace smluvnich stran

Il.-a) Podminky pro ¢innost odborové organizace

Odborova organizace ma pravo vykonavat uganavatele kontrolu nad dodrZzovanim zéakoniku
prace, zakona o zastnanosti a ostatnich prac@pnavnich pedpigi (dale jen ,pracovépravni
piedpisy“) a pravnich fiedpigi o bezpénosti a ochrak zdravi g praci, vnitnich gedpisi a
zavazki vyplyvajicich z této kolektivni smlouvy.

Zamsstnavatel se zavazuje umoznit odborové organizgadrv této kontroly a za tim¢élem ji
zajisti
- vstup na sva pracovist etrg vystaveni vstupni karty,

- predani padebnych informaci a podkléd prislusSnymi vedoucimi za#stnanci a
potrebnou sotinnost k vykonu kontroly,

- podani zpravy o tom, jaka opani byla gijata k odstra#ni zavad zji&tnych kontrolou
nebo k provedeni nawthopateni, které podaly odborové organizace vykonavajici
kontrolu.

Méa-li se kontrola tykat osobnich Udagaméstnance, které jsougdnetem ochrany podle zdkona
na ochranu osobnich GudajmiZze zangstnavatel Udaje poskytnout jeniegchozim pisemnym
souhlasem zadéstnance.

Odborova organizace je opré@ma pozadovat na zastnavateli odstrami zavad v provozu na
strojich a z#zenich pi pracovnich postupech a vipad bezprostdniho ohrozeni Zivota nebo
zdravi zamstnand zakazat dalSi prace. O tomto zakazu dalSi prat@mnuoje odborova
organizace neprodlémiisluSsného vedouciho z&stnance zagstnavatele.

Kontrola nad dodrzovanim pracajgravnich pedpigi, vnitinich pgedpisi a zavazk
vyplyvajicich z této kolektivni smlouvy bude pro¢ad 2x r@né, vzdy ke konci 2. a 4.
kalenddniho ¢tvrtleti. Kontrola nad dodrzovanintqupisi o bezpénosti a ochrah zdravi i
praci bude provasha vzdy ke konci kazdého kaleridéno ¢tvrtleti.

Odborova organizace se zavazuje vyhotovit o kazdeegené kontrole zapis, ¥mz uvede

zejména rozsah kontroly, okruh kontrolovanych pvagoa kontrolni z&¥r (zjiSteni poruseni

pravnich pedpigi a navrzena opani k odstraéni nedostatk), pog. Zze k poruseni pravnich
predpigi nedoSlo. Zapis o provedené kontroléeqd odborova organizace z&smavateli

nejpozaji do 5 pracovnich dinpo provedené kontrole. Z&stnavatel ma pravo pisetse ke

kontrolnim z&¥ram vyjadit.

Kontrolni za&¥r a navrzena op@ni k odstraéni nedostatk a pipadné pisemné vyjéehi
zamgstnavatele budou naftiplusné Udrovni projednany fip astnim jednani, které svola
zantstnavatel nejpozgi do 10 pracovnich dhpo provedené kontrole.

Il.-b) Poskytovani informaci odborové organizaci

Zamestnavatel se zavazuje, ze bude odborovou orgarirfacimovat o vyvoji pamérné mzdy, a
jejich jednotlivych slozkach,¢etré ¢lenéni podle jednotlivych profesnich skupin a provohnic
stredisek. Pisemnou informaci poskytne na zaklemhkrétnich pozadavkodborové organizace
kazdéctvrtleti.



Zamsstnavatel se zavazuje, Ze bude o zalezitostechenyeHd v § 279 odst. 1 pism. a), b), d) a f)
a v 8 280 odst. 1 pism. a), b) c) zakoniku pradernmovat odborovou organizaci pravid&ln
kazdé pololeti, a to vzdy nejpagddo 30 drii po uplynuti daného pololeti.

Il.-c) Formy a postup projednavani

Odborova organizace ma praviszpat na jednani zastupce odborového svazu, jggnmitenem,
pof. nezavislého experta. Za&stnavatel se zavazuje umoznit uvedenym osob#stup na
jednani.

Il.-d) Spoleéna ustanoveni o projednani a informovani

O kazdém jednani zastupezantstnavatele a odborové organizace sé&zpge zapis ve dvou
vyhotovenich. Shodnou-li se zastupci smluvnichnstrta konkrétnich z&vech, musi byt tyto
zawry v zapise uvedeny. Jestlize se jednajici strantom dohodnou, musi byt zapis vyhotoven
bezprostedre po skoreni jednani, jinak bude zapis vyhotoven db gracovnich df po
skorteni jednani. Za vyhotoveni zépisu odpovida &dnavatel. Zapis podepisuji a jeho
spravnost o¥uji powieny zastupce zatstnavatele a p@veny zastupce odborové organizace.
Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni zapfdost o svolani vzajemného jednani
podavéa kazda ze smluvnich stran. Vzajemna jedmrébitpaji zpravidla 1x &sicné.

Il.-e) Pravo spolurozhodovani.

Souhlas odborové organizace se vyZaduije:
e pri vydavani a zrgnach Pracovnihtadu,

» pii vypovédi nebo okamzitém zruSeni pracovniho pgamjde-li o¢lena organu odborové
organizace, kteryysobi u zamsstnavatele v dabjeho funkniho obdobi a v dabl roku
po jeho skoweni,

» pii rozhodnuti zarstnavatele o neomluveném zmesSkanérsym
e prii stanoveni vySe a druhu socialnich nakjad

e pii vyjime¢ném zkraceni 14ti denni doby, v nichz musi byt &inmanci pedem uteno
cerpani dovolené,

e pii vydavani rozvrhi@erpani dovolené,

e pii pripraw a schvalovani volebnih#adu a volbach¢lena dozoti rady voleného
zanestnanci,

e pii organizovani prodrek bezpénosti prace.

Il.-f) Pravo projednani.

Projednanim se rozumi jednani mezi #simavatelem a odborovou organizaci, ¥
stanovisek a vysileni s cilem dosahnout shody. Zstmavatel je povinen zajistit projednani
v dostaténém predstihu a vhodnym #gobem, aby odborova organizace mohla na zéklad
poskytnutych informaci vyjai stanovisko ped uskut&nénim opateni. Zamndstnavatel projedna



.y e

s odborovou organizaci mimo jiné i veSkera tgyat ktera se tykaji&Siho p@tu zangstnand
(5 avice) a dalSitfpady stanovené ZP a ostatnimi oliez@vaznymi pravnimiiedpisy.

Zamsstnavatel je dale povinen projednat vSechnyimhinormy. Vnitni normy nesmi byt
v rozporu s touto KS. ZamySlené strukturalniéagn spol€nosti, pravdpodobny hospodéky
VyVoj a vyvoj zansstnanosti a neposkytnuti nahrady mzdy nebocpejti zandstnanci pi jeho
docasné pracovni neschopnosti,isktdku poruseni rezimu &asré prace neschopného.

I.-q) Pravo na informace.

Informovanim se rozumi poskytnuti nezbytnych tGdajnichz je mozné jednoz&i& zjistit stav
oznamované skulaosti, popipact kni zaujmout stanovisko. Zastnavatel je povinen
poskytnout informace v dostéteém gedstihu a vhodnym #gobem, aby odborova organizace
mohla posoudit, pdjpact se gipravit na projednavani a vyjat své stanovisko ied
uskut&nénim opateni. Zantstnavatel bude informovat odborovou organizaciedani novych
bonusi a benefit pro zandstnance.

[l.-h) Zam éstnavatel je povinen informovat :

* 0 ekonomické a finami situaci zaréstnavatele a jeho praggpbodobném vyvoiji,

e 0 pravnim postaveni zastnavatele a jeho zméach, vnitnim uspdadani a osab
opravrené jednat za za¥stnavatele v pracorpravnich vztazich a uskdt@nych
zmeénach v pedmétu ¢innosti zamdstnavatele,

* 0 now vzniklych pracovnich po#mech,

* 0 bezpénosti a ochratizdravi i praci v rozsahu stanoveném pravnirfegpisy,

* 0 vyvoji mezd, pimérné mzdy, o jednotlivych slozkach mzdy a jejich {wdna
dosazenych mzdach,

* 0 opatenich zamsstnavatele k zaji8hi rovnych podminek zachazeni a k zamezeni
diskriminace,

* 0 Vvyrazném snizeni bonusu, na zakladubého poruseni ze strany zetmance

* 0 nabidce volnych pracovnich mist pteshnictvim EMILa



1.
Pracovni doba, doba odpdinku a pracovni rezimy

lll.-a) Délka pracovni doby a jeji rozvrzeni

Pracovni doba za¥stnand call centra je rozlena na d¥ smeny. Prvni smina je od 08:00 hodin
do 16:30 hodin, odpoledni ¢ma je od 09:30 hodin do 18:00 hodin. &y budou upraveny
vnitinim predpisem nebo PracovniRé@dem.

O negfitomnosti jednotlivych zagstnand musi byt informovana recepce.

lll.-b) Délka pracovni doby, pracovni doba, g‘estavky, doba olda
Pruzna pracovni doba vSech zatnand, ktefi nepati do call centra je vZdy v rozsahu od 06: 00
hodin do 22:00 hodin.

[ll.-c) P ¥estavky v praci

Kazdy zandstnanec ma néarok na &wdesetiminutové igstavky dopoledne a #&wdpoledne.,
V piipad odpoledni s@ny méa narok pouze na jednu desetiminutovéesiavku dopoledne a
dvé odpoledne. To samé plati pro rannié¢am — dopoledne dv desetiminutové pauzy a
odpoledne jednu.

[ll.-d) P iestavka na jidlo a oddech:

Kazdy ze zamstnan@ mé narok na 30ti minutovougstavku na old. A to & uz si Ffinese
ob¢d do kancelée nebo vyuziva moznosti externich stravovacicfzeai.

Zawrecné shrnuti k pauzam a atiim:

Presahne-li danarpstavka nebo @ vySe uvedenou dobu, je zé&stnanec povinen tent&as
napracovat. Dodrzovantgstavek hlida natzeny daného odteni nebo Team Leader.

lll.-e) Prace prestas

Zamestnavatel mze zamdstnandm ndidit praci pgesas nejvySe vrozsahu 8 hodin
v jednotlivych tydnech a nejvySe v rozsahu 150 hadéné. Rozsah dohodnuté praceéegas
nesmi pekratit 200 hodin v kalend@im roce.

Celkovy rozsah prace@sias nesméinit v priméru vice nez 8 hodin tydrnv obdobi 52 tydé po
soke jdoucich.

[ll.-f) Evidence pracovni doby

Evidenci odpracované pracovni doby, pradesias, néni prace, doby v dab pracovni
pohotovosti a evidenci pracovni pohotovosti, ktemantstnanec drzel, vede zé&stnavatel

v knize dochazky.

Zamestnavatel upravi podrobnostitgmbu vedeni evidence odpracované pracovni dobgepra
prestas, néni prace, doby v d@bpracovni pohotovosti a evidence pracovni pohotvkigrou
zantstnanec drzel vribhim predpisem. Tento vriti predpis niize zangstnavatel vydat po
predchozim souhlasu s odborovou organizaci a na dabamalré do uplynuti dinnosti této
kolektivni smlouvy.

Zamestnavatel se zavazuje umoznit zgtnan@dm kdykoli pristup do jeho evidence odpracované
doby a doby pohotovosti




V.
Pracovni cesta dle § 42 ZP

Pracovni cestou se rozugdso¥ omezené vyslani zasstnance k vykonu prace mimo sjednané
misto vykonu prace. Za¥stnavatel mize zandstnance na pracovni cestu vyslat jen na zéklad
dohody s nim. Takto se posuzuje i EU Day, za fuBxrovni cestu je mozng&rpat nahradni
volno jen se souhlasem z&stnance.

V.
Dovolena

V.-a) Vyméra dovolené:
Vyméra dovolené v kalendi@im rocecini ze zakona 4 tydny.

Zamestnanci se prodluzuje zakladni v§ra dovolené podle odpracovanych let takto:
Zamestnanci nalezi za kazdy odpracovany rok jeden terepého volna navic, az do maximalni
vySe Sesti placenych dimavic.

V.-b) Zamgstnavatel se zavazuje, zéeglozi odborové organizaci ke schvaleni navrh tozvr
cerpani dovolené za kaleridérok ¢lenény podle jednotlivych provoznichistlisek, nejpoziji
do konce unora 2010.tiPsestavovani navrhu rozvrhéerpani dovolené se zéstnavatel
zavazuje postupovat tak, aby vSem gstmaném bylo ukeno ¢erpani dovolené v rozsahu
alespa 4 tydm nejpozdiji do 31.10. 2010. Zarowebude zardstnavatel fihlizet k opravénym
zajmim zangstnand, zejména pokud jde o ra@i cti ve wWku povinné Skolni dochazky.



VI.
Pracovni pongr a skonéeni pracovniho pornéru

VI.-a) Vznik a zmény pracovnépravniho vztahu

Zamestnavatel se zavazuje, Z& jednani ped vznikem pracovniho pamu jakoz i gred
uzawenim dohody o pracovginnosti seznami fyzickou osobu nad ramec stanoveh@1
zakoniku prace takeé s platnou kolektivni smlousunitnimi piedpisy a s platnym pracovnim
radem.

V1.-b)

Zamsstnan@m, ktai nastoupili do pracovniho pamu, zangstnavatel uhradi naklady na vstupni
lékaiskou prohlidku.

VI.-c)

Pfi nastupu do prace zastnavatel sezndmi za@stnance s pracovnifadem, s pravnimi a
ostatnimi pedpisy k zaji&tni BOZP jeZz musi za#stnanec fi své praci dodrzovat, s kolektivni
smlouvou a vninimi predpisy.

VI.-d)
Zamestnavatel se zavazuje, Ze nejpgizch pracovnich dfi pred uskuténénim prevedeni
zanestnance na jinou praci, nez odpovida jeho pracewmbuw, pokud stim zafstnanec

nesouhlasi, projedna uvedenou zalezitost s odbarokganizaci; v fipact jejiho nesouhlasného
stanoviska zagstnavatel sj zamer znovu posoudi.

VI.-e) Skonéeni pracovrépravniho vztahu.

Vypovédni doba je stejna pro z&stnavatele i zagstnance &ini 2 mésice.

VI.-f)

Zamsstnavatel mze se zamstnancem rozvazat pracovni pamrypowdi podle § 52 pism. a) az
d) zakoniku prace jen jestlize z&stnanci nenabidl ipd podanim vypaidi jinou, pro rho
vhodnou préci. Tuto povinnost zastnavatel nema, pokud pro zé&tnance nema jinou vhodnou
praci nebo jestlize za¥atnanec nebyl ochotertgjit na jinou pro sho vhodnou préaci, kterou mu
zamgstnavatel ped podanim vypadi nabidl.

VI.-q)

Jde-li o¢lena organu odborové organizace v@&gho funkniho obdobi a v dabl roku po jeho
skorteni, je k vypo¥di nebo k okamzitému zruSeni pracovniho panzangstnavatel povinen
pozadat odborovou organizaci tedchozi souhlas. Tohoto souhlastiZze zandstnavatel pouzit
pouze ve lfit¢ 1 mEsice od jeho udeni.



VI.-h) Odstupné posuzované podle § 52 pism. a) a b) Za&kku prace:

Zamestnanci, u 8hoz dochazi k rozvazani pracovniho gamvypowdi danou zagstnavatelem
z davodi uvedenych v 8 52 pism. a) a b) zakoniku prace welhodou z tychzidvodi, nalezi
pii skorteni pracovniho podénu odstupné ve vysi 3 nasobkuwsitniho pamérného vyadlku a
dale zamstnanédm nalezi odmdna za odpracované roky, kdy z&stnanci nalezi za
odpracovanych 2 az 5 let odna ve vySi 1 nasobku gsicniho pamérného vydlku a za
odpracovanych 5 a vice let odina ve vySi 2 ndsobkudsicniho paimérného vyeélku.

VI.-i) Odstupné posuzované podle § 52 pism. c) Zakonikugure:

Zamestnanci, u 8hoz dochazi k rozvazani pracovniho gamvypowdi danou zagstnavatelem
z davodi uvedenych v 8 52 pism. c) zakoniku prace nebo dmha tychz dvoda, nalezi pi
skorteni pracovniho po#nu odstupné ve vysi 3 nasobkuwsigniho paimérného vydlku a dale
zantstnandm nalezi odmna za odpracované &sice, a to ve vySi 500,- Kza kazdy
odpracovany rsic.

VL))

Zamsstnanci u 8hoZz dochazi k rozvazani pracovniho gamvypowdi danou zagstnavatelem
z daivoda uvedenych v 8 52 pism. d) nebo dohodou z tychwodh, nalezi pi skorteni
pracovniho porru odstupné ve vySi 12 nasobkgsidniho pfimérného vyelku.

VI.-k)

Zamsstnanci u 8hoZz dochazi k rozvazani pracovniho gamvypowdi danou zagstnavatelem
z divoda uvedenych v 8§ 52 pism. e) nebo dohodou z tyctwodii, nalezi pi skorteni
pracovniho porru odstupné ve vySi 3 nasobkisigniho ptimérného vydlku.

VI.-D

Zameéstnanec ma pravo nad ramec stanovenyiloze k ndizeni viady 590/2006 Sb. na
poskytnuti dalSiho pracovniho volna s nahradou neadyelem vyhledani nového pracovniho
mista, a to v rozsahu 2iln

Vi.-m)

Pozada-li zakstnanec zagstnavatele o vydani posudku o pracowiminosti, je zamsstnavatel
povinen do 10 dihzaméstnanci tento posudek vydat. Z&stnavatel vSak neni povinen vydat mu
jej drive, nez v dob 2 nesice ped skokenim jeho zastnani.



VII.
MZDY

Vil.-a)
Zamestnanci Euphony Czech Republic, a. s. jsou @@widni na zaklag individualni dohody o
smluvnim platu uzaené mezi zagstnancem a zastupcem zZmtmavatele.

VIl.-b)

Od 1.1. 2010 se zafstnavatel zavazuje kazdému zmtnanci s vyjimkou pracovnik
managementu (Country Manager, HR Specialist, [é@adanager, Product Manager, Field
Support, Call Centre Manager, Marketing and PR Mananavysit do zakladu vyptu mezd —
jednotré — oc¢astku 1.000,- K.

Vil.-c)

Zamestnavatel dale ve vyplatnim terminu zasie listopad 2010 vyplati vSem zé&stnan@m
odmenu ve vySi od 0 % do 100 % tpnérného nEsicniho vydilku zaméstnance na zaklad
financnich vysledk, které budou iflohou této KS po dohads Odborovou Organizaci. Finam
plan bude fedloZzen nejpoziji do 31. 03. 2010.

VIII.
Mzdové prriplatky

VIil.-a) VySe giplatku za hodinu pracaggtascini 25% pameérného vyalku

VIil.-b) VySe giplatku za dobu prace ve svatgki 100% ptimérného vyelku.

VIII.-c) VySe giplatku za dobu nmi pracetini 20% pameérného vyalku zaméstnance.

VIIl.-d) VySe giplatku za dobu prace ve ztiZzeném pracovnim fedgtini 10%
pramérného vyalku.

VIil.-e) VySe giplatku za dobu prace v sobotu a v &edini 25% paimeérného vydlku
zangstnance.
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IX.
Castafna nezangstnanost

[X.-a)

Jestlize zarstnavatel neiive gidélovat zangstnaném préaci v rozsahu tydenni pracovni doby
z divodu da@asného omezeni odbytu jeho vyrG@bknebo omezeni poptavky po jim
poskytovanych sluzbachcdst€nd nezamstnanost) a ve zvlastni dohodantstnavatele a
odborové organizace je upravena vySe nahrady mimya @islusi zamistnaném, mize
nahrada mzdyinit nejmérg 60% paimerného vydlku.

[X.-b)

Pokud by doslo i fes veSkera usporna opati k ukoreni podnikatelskéinnosti a nasledného
propoustni zangstnané nebo restrukturalizaci, vzdy se bude odstupné &iyg@eat z plai pied
omezenim pracovni doby, pokudégstka ¥tSi, neZastka spoéitana za posledni 3dsice.

[X.-C)

NemiZe-li zangstnanec konat praci pragruseni prace figobené ndjiznivymi powtrnostnimi
vlivy a nebyl geveden na jinou praci,figlusi mu nadhrada mzdy ve vySi 60%apErného
vydélku.

[X.-d)

Nemize-li zamgéstnanec konat praci vadledku Zivelni udalosti (mintfadné udalostii jiné
hrozici nehody) a nebyligveden na jinou praci,tiglusi mu nadhrada mzdy ve vySi 70%
pramérného vyelku.

X.
Splatnost mzdy, termin vyplaty mzdy.

X.-a
Mzda je splatnéd po vykonani prace, a to nejppztb 15. dne kalendaiho nesice nasledujiciho
po nesici, ve kterém vzniklo za#stnanci pravo na mzdu nebo nkierou jeji sodast.

X.-b)

Pravidelny termin vyplaty mzdy je 10. den kazdéalekddniho nesice.

X.-C

Zamestnavatel se zavazuje, Ze na zakldddosti zarstnance budeipvyplatt mzdy na sij
néklad a odpasdnost poukazovatcdstku utenou zamstnancem na nejvySe dvactyl
zamgstnance u banky nebo gjielniho ¢i Uvérniho druZzstva, a to nejpagd v pravidelném
terminu vyplaty mzdy.

X.-d

Zamsstnavatel se déle zavazuje, Ze na zakieatlosti Zakladni organizace Odborového svazu
dopravy MOTOL, se sidlem Plzsgk4 217/101, Praha 5, bude diegioZzeného seznanilend,
této organizaci od uvedenych z&smand pii vyplatt mzdy na s@j naklad a odposdnost
poukazovatastku 100,-K — ¢lensky gispivek - na det 195756229 / 0300 -vySe jmenované
odborové organizaceSOB banky a to nejpozji v pravidelném terminu vyplaty mzdy.

X.-e
Zamsstnavatel se zavazuje umoznit zgtmaném pristup k dokladm, na jejichZz zaklatmzdu

vypocetl, a to vzdy 5 pracovnich dnbezprostdre nasledujicich po pravidelném terminu
vyplaty mzdy, jinak pedloZi zamistnanci uvedené doklady kdykoli na zakigeho Zadosti.
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XI.
Bonusy a benefity

Xl.-a) Bonusy:

Kazdy zamdstnanec Euphony Czech Republic, a. s. ma narokésini bonus.
Na oddleni call centra jsou bonusy strukturovany nasledov

e service level,

» kvalita hovoru,

» kvalita korespondence

» 0sobni ohodnoceni,

e nemocnost.

Ostatnim oddenim uguje mesicni cile jejich gimy nadizeny, ktery je na konci kazdéhasice
ohodnoti. Tento bonus je veden jako variabilnilshoihzdy. To znamena, Ze ¥pad nespl@ni
nékterého ze stanovenych ilmiaze byt bonus za#stnanci ponizen. Celkové hodnoceni musi
byt podepsano zarstnancem a jeho néidenym.

Xl.-b) Benefity:

Jsou motivani sloZzkou a rdy by slouZzit k udrzeni motivace z&stnané. Zantstnavatel

poskytuje tyto benefity:

» stravenky — za kazdy odpracovany den stravenkydno® CZK 100,- platné od 1. ledna
2010

» kurzy AJ — spolénost plrg hradi zajemam kurzy ciziho jazyka (AJ). Zagstnanci, kté se
na kurz pihlasili, ale nedochazi aniz by se omluvili, uhraglou ¢astku za dany Bsic.
Zamestnanci, kt& na kurz pravideld dochazeji, ale iesto neudaji zawrecny test se na
kurzovném podileji jertast&n¢é a to castkou 1 000,-- K Narok na kurz AJ vznika po 3
mesicich (zkuSebni déb. Po dohod s odborovou organizacitbe zandstnavatel kurzy AJ
kdykoli zrusit.

» po Sesti msicich spolénost gispiva zamistnan@m na penzijni a Zivotni poji&ti castkou
1 066,-- K (dohromady za abpoijistky).

» moznost vyuZiti lev§§Siho pauséalu u spaleosti T-Mobile — zarstnanec ma narok po
zkuSebni dob

» obcerstveni v kancefa(vody, caje, kavy).
» sladky patek — posledni patek ¥sici spolénost koupi svym zaéstnaném dorty.

» sick days — kazdy zarstnanec ma narok na 3 dny placeného voln&pa@ nemoci za
kalenddni rok.

» rezijni jizdenka na MHD. Za#stnavatel uhradi za¥stnané@m, (po zkuSebni d@b jizdenku
na MHD v mist pusobeni zagstnand firmy. Jizdenka mize bytétvrtletni, pololetni, nebo
ro¢ni. Fi ukonteni pracovniho poénu zangstnanec zagstnavateli jizdenku vraci.
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XII.
Pravidla agenturniho zangstnavani

Xll.-a) Rozsah agenturni prace: Rozsah &tmévani zagstnané agentur prace,
vyslanych k zamstnavateli k dsasnému vykonu prace agenturou prace nesmi v kazdém
kalenddnim roce pevysit 10 % celkového gtu zangstnané@ zangstnavatele.

XIl.-b) Pro uteni podilu zamstnan& agentur prace je rozhodny celkovy ¢pb
zamgstnané zamestnavatele v pracovnim pa@nou (jakoZ i zamistnan@ zanestnanych na
zakladt dohody o pracovriinnosti) vzdy k prvnimu dniiislusného kalendéaiho roku.

XIII.
Pracovni a socialni podminky (zaréstnanecké vyhody)

Xlll.-a)

Zamgstnavatel umoZzni zarstnan@m stravovani. Zagstnan@m poskytne stravenky v hodriot
100 K¢ za kazdou odpracovanou &m. Rispevek zangstnavatel&€ini 55 % hodnoty stravenky.

Xlll.-b)

Kazdy zangstnanec, ktery slavi narozeniny obdrzi jako damlspol€nosti voucher v hodnét
500,- K.

XIll.-c)

K oceréni pracovnich zasluh zastnance p prvnim skoreni pracovniho po#nu po giznani
invalidniho dichodu nebo po nabyti naroku na starobidhdd bude za#stnanci poskytnuta
odmena ve vysi 5 000 K Odnena je splatna v nejbliz§im vyplatnim terminu.

XIV.
Prekazky v praci

XIV-a) Doprava do zanéstnani.

V pripact negedvidatelnych udalosti delSikkasoveho rozsahu majicich vliv na provoz MHD a
verejné dopravy, nalezi, po dobu higpmnosti zamistnance v préci, zafstnanci nahrada mzdy
ve vysSi pamérneho vyadlku. Posuzovani opra¥nosti vyuziti tohoto bodu KSeSi vnitni
piredpis.
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XV.
Bezpeanost prace

XV.-a) Spoluprace zapstnavatele a odborové organizace na Useku BOZP [mathéhat
nasledujicim zfisobem

» powieny ¢len odborového organu ma pravoiagtnit se jakéhokoli jednéni
zamgstnavatele na jakékoli urovni, které se tykd BOZ&yestnavatel se zavazuje
véas povrenéhaotlena odborového organu o takovém jednani informavaiedat mu
s dostaténym casovym pedstihnem informace a podklady pefiné pro jednani,

= kterykoli zanmgstnanec ma pravo kdykoli a jakoukoli formou bezfiexfe
informovat svého natzeného vedouciho zastnance (potfenéhotlena odborového
orgadnu) o nedostatcich na Useku BOZP, podavat navahopateni k odstraéni
nedostatl, jakoZ i navrhy na zlepSeni stavu BOZP; #simavatel se zavazuje zajistit
piimérenym zmisobem evidenci podanych padiina navrhi a jejich vyhodnoceni.

XV.-b) Prowrky BOZP bude zagstnavatel prova#t jednou r@né, na vSech pracovistich
za @ritomnosti po¥ienéhcoclena odborového organu, a to v terminu do 30.7.

XV.-C) Zamestnavatel se zavazuje zajistit gésnému c¢lenu odborového organu
pravidelné Skoleni umdajici mutadny vykon jeho funkce nejmérix rainé a dale vzdy po
zasadni zeme prislusnych pravnichipdpisi.

XV.-d) Zamgstnavatel vninim pedpisem stanovi vSeobecné preventivni zasady a
opateni k prevenci rizik. Tento viiti pledpis niize zangstnavatel vydat po ipdchozim
souhlasu s odborovou organizaci a na dobu maxémddnuplynuti dinnosti této kolektivni
smlouvy.

XV.-e) Opateni pro zdoldvani minfadnych udalosti, zejména pokud jde o poZzary,
provozni havarie a jiné obdobné miradné udalosti (protipoZariad, havarijni plan, evakaai
fad apod.) zagstnavatel fedem projedna s odborovou organizaci.

XV.-f) Zaméstnavatel se zavazuje plruhradit vesSkeré naklady spojené se zavodni
lékaiskou preventivni p# o zangstnance, pokud je sdm na vygel a zdravotni pravky vysila.

XV.-q) Kouieni je zakdzano ve vSech prostordch a na vSecloyistch s vyjimkou
k tomu &elu vyhrazenych prostor. Za dodrZzovani je zodpay zangstnavatel.

XV.-h) Skoleni zarsstnané@ o pravnich pedpisech k zaji8hi bezpénosti a ochrany
zdravi g praci bude zarstnavatel zajifvat jednou réng.
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XV.-i) Osobni ochranné pracovni pri@stky, osobni ochranné pracovni¢eg a obuv,
myci, Cistici a dezinfeéni prostedky bude zagstnavatel bezplathposkytovat zagstnaném
podle seznamu zpracovaného na zaklaghodnoceni rizik a konkrétnich podminek praceatde
seznam tvii prilohu kolektivni smlouvy.

XV.-)) Na klimatizai jednotce na recepci bude urdiisbchranny kryt, se kterymirhe
manipulovat pouze Office Assistant nebo gi@ny pracovnik HR oddeni, na zakla#l Zadosti
zamgstnana.

XV.-k) Objasiovani gicin a okolnosti vSech pracovnich Gtakude probihat vzdy za
Gcasti poerenéhailena odborového organu.

XV.-1) Zameéstnavatel je povinen umoznit zastupci zamané navstévu dlouhodob
nemocného za#éstnance umishého v I€¢ebném z#zeni, po dohotls odborovou organizaci.

XV.-m) Zamestnavatel se zavazuje pisefimucit opravreného vedouciho zafstnance,
ktery dava pokyny ke zji&i, zda zaréstnanec neni pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek. Timto vedoucim za&stnancem nefize byt bezprosedre nadizeny
zanestnance. Paifenym zanistnancem je HR Specialista a T-Mobile Specialista.

XVI.
Nahrada Skody
XVI.-a) Pozaduje-li zarstnavatel na za#stnanci nahradu Skody, kterou muugpbil,

pozada zawrstnavatel ped uskuténénim svého rozhodnuti pisesmdborovou organizaci o
stanovisko. V Zadosti uvede skutkovy stav, posoumginy zaviréni zangstnance, vysi Skody,
kterou poZaduje uhradit a navrh naigpb jeji Uhrady. Odborova organizace se zavazujbiNeé
navrzené zagstnavatelem pdpbez zbyténého odkladu siit zamgstnavateli své stanovisko.

XVI.-b) Zamestnanci maji pravo vyuzit pojiti, které sjednava odborova organizace.
Za timto @elem je odborovy funkciott@pravrén na pracovisti se zaistnanci sepsat zadosti.

XVI.-c) Zpusob a vySe nahrady Skody zgsmanci, ktery utrd pracovni Uraz, nebo
u rehoz byla zjiS¢na nemoc z povolani, projedna zetmavatel s odborovou organizaci.
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XVII.
DalSi ujednani

XVII.-a) Zamgstnavatel nesmi zavést zadny sledovaci techniclstésy v socialnich
zaizenich, v mistnostech damych k peviékani a osobni¢ste zangstnand, v odpa@inkovych
mistnostech wenych pro &¢hotné zamsstnanky® a zandstnankyg-matky, v mistech, denych
k ¢erpani pestavky zamdstnanci.

XVII.-b) Pripadné zavedeni sledovaciho systému, jeho rozsah,dobu sledovani, Agob
zajiseéni ochrany osobnich dat zastnané a dalSich jejich opraémych zajnd, zpisob
zpracovani ziskanych udajzpisob jejich uloZzeni a naslednou likvidaci aigpb informovani
zanestnand o tomto sledovani musi z&sinavatel pedem se souhlasem odborové organizace.

XVII.-c) Komunikace ve spodmosti probiha nasledujicimi apoby. Jsou to e-maily, ,zé0
do i, EuFacts nebo nové vydani naSeho EMILU. Dal§ipetm komunikace jsou nésky.
Zamsstnavatel se zavazuje umoznit urgnsinasénky odboroveé organizace na svém pracovisti.

E-maily. Zamgstnavatel formou e-mailu &dje informace, které chce mit podlozené
pisemnou formou a poté je uwwie vyuzit jako dkazné podklady,

 ,zoc¢ido@i! Touto formou sduje zangstnavatel informace, které chceslddosobrg,
nebo pouze witému pcatu lidi. Mohou to byt i dvérné informace, nebo informace, které
nemusi byt podloZzeny pisemnou formou. Zamanec ma pravo vzit si na toto jednani
zastupce odborové organizace,

 EMIL. Interni elektronickyc¢asopis pro vSechny z&stnance spot@osti. Informuje o
déni ve spolénosti, gipadnych zrdinach a novinkach. Do tohoto elektronické&asopisu
prispivaji i vSichni zaréstnanci svymi zazitky, ifpadré fotkami. Odborova organizace
muze do EMILa pispivat kdykoli a v jakémkoli mnoZzstvi,

« EUFACTS.Je elektronicky¢asopis pro nasSe obchodni zastupce. Informuje o alovy
produktech, Skolenich, fipravovanych zrmnach, o funknosti/nefunknosti systému.

Zamestnanci se zd dozvi i povySeni jednotlivych BC, nejvysSi proglegmluv. Tento
¢asopis budou dostavat i zastranci, elektronickou formou.

16



XVIII.
Cinnost odborové organizace.

XVIll.-a)

zantstnavatel bude odborové organizaci poskytovat rtegbyechnické, ekonomické,
organiz&ni a pracovpravni informace nutné k pini prav odborové organizace,

funkcion&i odborové organizace jsou povinni zachovavatemlivost o skuténostech, o
nichz se dozdi pri vykonu své funkce, pokud by porusenimcemllivosti mohlo dojit
k prozrazeni utajovanych skdtesti, nebo poruSeni opranych zajni zantstnavatele
nebo zamistnand,

zantstnavatel a odborova organizace se budou podielpotschazet na jednanich, na
kterych budou projednavat a operativiieSit problémy vzniklé v souvislosti¢gnosti
Euphony¢i odborové organizace. Zdhto jednani musi bytinén zapis.

XVIIl.-b) zaméstnavatel pro praci odborové organizace :

poskytne mistnost na jednanfetré oswtleni, topeni, Uklidu a vybaveni kandalkou
technikou,

umozni vyuzivani vnitropodnikové postyetre elektronické,
poskytne zvlastni vyhodnou slevu na tarif pausapale€nosti T-Mobile,
umozni idit ndstnku odborové organizace na pracovisti,

poskytne pracovni volno s ndhradou mzdy v souvistogykonem prav vyplivajici z této
KS, ZP a na vSechny akce dohodnuté mezi¢samavatelem a odbory pro funkcigaa
zanestnance Euphony, a.s.,

poskytne pracovni volno s ndhradou mzdy pro funid@® zangstnance Euphony, a.s.,
vzdy 1 x ngsicné —vzdy prvni stedu v ngsici - na jednani mistépdsedy a fedsedy na

e

nejvyssim odborovém organu odboroveé organizaceszaau,

poskytne pracovni volno pro funkcidea zangstnance Euphony, a.s., &asti na Skoleni
poradané odborovou organizaci v rozsahu max. & \dkalendénim roce s nahradou
mzdy ve vySi pimérného vyalku,

nepozaduje Uhradu nadhrad mzdy, mzdového vyrovmtoplatku ke mzd nebo jiného
obdobného pkni za zamistnance uvdlované pro akce dohodnuté mezi Zatnavatelem
a odbory ( nap vedouci dtskych taboi ),

odborova organizace bude informovat Zatnavatele o rozsahu kompetenci a delegovani
pravomoci pislusnych, misth pasobicich¢i pro jednani se zagstnavatelem paitenych
funkcion&t a o zménach na postech \adledku voleb funkcion@ ¢i rozhodnuti
konference v dané organizaci,

odborova organizace pozve na své vrcholné jednduminferenci — uteného zastupce
zanmestnavatele.

17



XIX.
Stiznosti a spory
Zamestnavatel i odborova organizace povedou vSechnystaance KeSeni vzniklych spdra
problémi vZdy nejprve na pracovisti.
e Zamgstnanec, ktery stiznost podava se obrati nejprvavého pimeho natizeného,
pokud neni stiZznost podavana praa rej.

 Podanim stiznosti #iie zamistnanec po#it ve vSech fazichreSeni odborovou
organizaci.

* Nadizeny zamistnance je povinen stiznost projednat do 7nii. dddborova organizace
ma pravo byt fitomna projednani, pouze se souhlasemégamance.

* Nedojde-li k dohod, véc se postupuje k jednani s vrcholnym managemenieamnani
musi byt svolano do 7mi dnOdborova organizace ma pravo byitgmna projednéni,
pouze se souhlasem z&tance.

« Odborovéa organizace je poté opréwa v ffipads nedohody, v souladu se zakafiR, v&c
daleresit pracoviypravni, kontrolni a soudni cestou.
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XX.
Zavéreéna ustanoveni

XX.-a Tato kolektivni smlouva se uzavira na obdobi o#l0.2009 do 31.12.2010
s innosti od podpisu této KSiiRoboustranném, pisemném, souhlasu je mozné
tuto KS prodlouzit.

XX.-b Kterakoli smluvni strana e v dol& G¢innosti této kolektivni smlouvy navrhnout
jeji zménu. Jednani o nové KS &ee nejpozdji 3 mésice ped ukorkenim
platnosti této smlouvy. Gbstrany jsou opravmy prizvat si k jednani experty a
pravni specialisty.

XX.-C) Smluvni strany s obsahem kolektivni smlouvy sedn@Sechny zagstnance do
15 dni od jejiho uzakeni.

V Kamyku nad Vitavou dne: 30. 10. 2010

Zamgstnavatel: Odborova organizace:
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